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La globalizacién ha aumentado las oportunidades de éxito, pero también
ha puesto nuevos riesgos para los paises en desarrollo.

...mientras tanto, los paises en desarrollo tienen que aprender a vivir
con esas reglas del juego...libres de los mantras simplistas que han
desempenado un papel central dentro de la politica econémica en
Ameérica Latina en la década pasada.

No sera facil, pero no hay alternativa.

Joseph Stiglitz
Premio Nobel de Economia 2001
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Introduccion y Objetivos

La Secretaria de Desarrollo Industrial, a través del Programa de Retencion
Industrial ofrece soluciones especificas a problemas concretos de cada planta
apoyando la permanencia de la industria y el nivel de empleo en el Estado.

El Estudio de Planeacién Estratégica para la Retencion de la Industria
tiene como objetivo identificar clara y puntualmente las causas que afectan la
competitividad industrial. Este es un ejercicio que Ernesto Piedras &
Asociados ha llevado a cabo conjuntamente con la Secretaria de Desarrollo
Industrial del Estado, asi como con asociaciones y organismos empresariales
de la entidad tales como la Asociacion de Maquiladores del Estado de
Chihuahua (AEAC) y la Asociacion de Maquiladores (AMAC).

La finalidad del proyecto es identificar los factores de competitividad vigentes
en la Industria Maquiladora en Chihuahua, tomando en cuenta el entorno
internacional, asi como identificar acciones especificas que permitan a la
industria elevar dicha competitividad.
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. Las Maquiladoras en un Contexto Internacional

Il. Las Maquiladoras en un Contexto Nacional




Las Maquiladoras en Contexto Internacional
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. Las maquiladoras en contexto internacional

1.1 Evoluciéon de la Economia Mundial y de Paises Seleccionados
1.2 Valor del PIB de paises seleccionados

1.3 IED mundial

1.4 Factores que contribuyen a la IED mundial

1.5 Inflacién

1.6 PEA como potencial productiva

1.7 Rule of Law (indice de Aplicacion de la Ley del Banco Mundial)

1.8 Government Effectiveness

1.9 indice de Desarrollo Humano
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Contexto Internacional

s La economias mundiales estan interconectadas a través de diversas
variables econdmicas, pero también de acontecimientos politicos y sociales.
En los ultimos anos, esta correlacion de variables econdmicas se ha
agudizado por la globalizacion

¢ Después de la crisis norteamericana de 1991, la economia mundial
empezO un periodo de crecimiento, en donde las economias emergentes
enfrentaron la necesidad de adaptacion al nuevo sistema globalizado.

*» La muestra clara de dependencia de las economias se muestra en el ano
1997, en donde los mercados financieros tuvieron efectos en la economia.

* La competencia entre paises por recursos de inversion extranjera directa
se incremento notoriamente.

**Los factores de competitividad de cada economia y sus empresas, como los
salarios, las facilidades gubernamentales y la estabilidad nacional, tomaron un
papel preponderante para atraer dicha inversion. EP&A
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Evolucion de la Economia Mundial y Paises Seleccionados

+ PIB Mundial:
+»» Después de la crisis norteamericana, el
crecimiento del PIB mundial se mantuvo
estable con una leve caida en 1993 por la
recesion europea

PIB mundial y PIB de principales paises
seleccionados.
Tasa anual de crecimiento
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1999 y 2000. afios
% En 2001 vuelve a caer debido a la _ _ _
recesion mundial y los ataques del 11 de — P8 mundial —— PIB paises seleccionados
Septlembre . Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion del Banco Mundial

s Paises con mayor numero de <« PIB Paises Seleccionados:

maquiladoras seleccionados: “ La mayoria de  estos paises

- Costa Rica. China. ElI Salvador seleccionados son paises en desarrollo y

Guatemala, Honduras, India, Indonesia han presentado mas altas tasas que el
’ ’ ’ ’ promedio.

Corea del Sur, Malasia, Mexico, % Es notoria su fuerte correlacion con las

Nicaragua, Filipinas, Singapur, Tailandia, economias norteamericana, asidtica y
Turquia, Venezuela, Vietnam. europea, que en conjunto aportan dos
terceras partes del PIB mundial
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Valor del PIB de los Paises Seleccionados

*» Los principales paises
competidores de Meéxico
identificados son los paises
asiaticos, que registran alto
crecimiento economico

% China, principal competidor: PIB paises seleccionados 2002
China
“ experimenta altas tasas de Co;'qé’
crecimiento en buena medida V':Ma*l
como resultado de sus politicas jfim
gubernamentales de apoyo a la EC}LF%F)

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400

industria y el comercio
Elaborado por Emesto Piedras & Asociados con informacién del Banco Mundial
+*» adicionalmente se favorece
por la anexion de Hong Kong
en el 2000
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Inversion Extranjera Directa de Paises Seleccionados

% Inversion Extranjera Directa (IED)
¢ se comporta de manera similar a la de la produccion
¢ en los paises seleccionados la IED ha sido incluso mas volatil.

» El destino de la IED varia dependiendo el ambiente econdmico,
favoreciéndose aquellos paises con estabilidad

*» Después de 1998 se observa una caida constante del crecimiento de la IED
que podria explicar el cambio en la actividad economica.

IED mundial y de paises seleccionados.
Tasa de crecimiento
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Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacién del Banco Mundial
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Factores que contribuyen a la Inversion Extranjera

+» Estabilidad Macroecondmica
% de inflacidon
¢ de tipo de cambio

¢ Precio Competitivo de Mano de Obra, tanto de mano de obra

+» calificada

¢ no calificada.
¢ Disposicion del Gobierno para negociar con la Iniciativa Privada
* Cumplimiento de las leyes y derechos de propiedad garantizados

++ Gobierno Eficiente en sus funciones

*» Nivel de Vida aceptable que dé estabilidad politica al pais
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Inflacion: Comparativo Internacional

<+ La inflacibn mexicana en Ilos Uultimos anos ha
descendido considerablemente

% Sin embargo, el promedio de paises asiaticos ha
mayor estabilidad, aun que nuestra economia

Inflacién
Precios al Consumidor
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Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion del Banco Mundial E P & A
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PEA (Poblacion Econdmicamente Activa) como potencial productivo

¢ Los pronosticos de la PEA para el 2010 indican que la poblacion de
los paises competidores mas fuertes para México continuaran creciendo

a un mayor ritmo que México

% Si suponemos que la ventaja competitiva de los paises competidores
de México radica en los salarios bajos (oferta de trabajo mas grande), el
futuro para la industria maquiladora seria facil de pronosticar

Pronosticos de la PEA 2010

Crecimiento porcentual
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Guatemala
Nicaragua
Honduras
Costa Rica
Filipinas
Venezuela
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Malasia
India
Singapur
México
Vietnam
Turquia
Indonesia
Hong Kong
Tailandia
China
Corea del Sur

Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion del Banco Mundial E P & n
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Regla de la Ley (Rule of Law) del Banco Mundial)

s Otro factor importante para que un lugar sea idoneo para invertir es el grado de
respeto a las leyes

¢ El indice Rule of Law representa dicho estado de derecho

% México ocupa el lugar numero 10 en esta lista de los 18 paises seleccionados,
ubicandose incluso por debajo de Costa Rica, China y la India

% Al ser la seguridad y el respeto a las leyes factores importantes en la atraccion de
inversion, se identifica ahi una ventana de oportunidad para las autoridades mexicanas

+» Rule of Law Index Kaufmann va de —2.5 a 2.5, siendo 2.5 la calificacion mas alta

Rule of Law 2001
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Efectividad Gubernamental (Government Effectiveness) Banco Mundial

Government Effectiveness 2002
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¢ Este indice califica la Efectividad del Gobierno y va de —2.5 a 2.5 siendo 2.5
la calificacion mas alta

*»De los paises seleccionados, México ocupa la sexta posicion

“ Un Gobierno Efectivo que aplique las leyes de manera eficaz, es una
condicion de atraccion para la inversion extranjera.

EP&A

Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion del Banco Mundial Ernﬂstﬂ Pleﬂras & Asm:ladﬂs



indice de Desarrollo Humano de los principales paises maquiladores

% indice de Desarrollo Humano
s Vade 0 a1, siendo 1 la calificacion mas alta
+»» México obtuvo 0.8, colocandose en la cuarta posicion de la lista
seleccionada
+ Toma en cuenta el nivel de alfabetizacién y la tasa de inscripcion, la
esperanza de vida y el ingreso per capita, entre otras variables sociales

+» Un inversionista
también toma en cuenta el

Indice de Desarrollo Humano

09 desarrollo humano de la
0.8 Hp4

] region
o7 |l | I 9
0 < La esperanza de vida,
0 ! la educacion y el ingreso
"essE 8 52 38 882 5E 2 833 8 afiaden competitividad a

BeEs5C 58 550 E2 R Méx

53 g E & T F 5> 2 5 § g eXxico
Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion del Banco Mundial
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Las Maquiladoras en el Contexto Nacional
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“La macroeconomia no crea riqueza -soélo Ilas
empresas a nivel microeconémico- pero si puede
destruir riqueza y empresas”

Enrique Garcia
Presidente de la Corporacion Andina de Fomento
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Il. Las maquiladoras en un contexto nacional

1.1 Estados Seleccionados

1.2 Ciclos Econémicos

1.3 Estabilidad econémica e Inflacion

1.4 Mercado Cambiario

1.5 Exportaciones Petroleras como proporcion del PIB
1.6 Exportaciones No petroleras

1.6 Exportaciones Maquiladoras

1.7 PIB por Estados

11.8 PIB por ciudades

1.9 Intensidad maquiladora por estados
11.10 Numero de Maquiladoras por estados
I1.11 Empleo Maquilador

.12 En promedio

11.13 Clasificacidén por sectores

11.14 Coeficiente en Maquiladoras

11.15 Crecimiento de la poblacién

1.16 IDH por estados

1117 indice de Corrupcion y Buen Gobierno
11.18 Contribucién por empleado maquilador
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Estados de la Republica Seleccionados

Criterio de seleccion de estados: importancia relativa de sus
Maquiladoras a nivel nacional

 Baja California
» Sonora

» Chihuahua

» Coahuila

* Nuevo Ledn

« Tamaulipas

« Jalisco

* Puebla

» Estado de México
* Distrito Federal
» Aguascalientes
» Guanajuato

* Durango

* Yucatan

E=tados Unidos de AmMeérica

Golfo de México

Eaja Calfomiz Sur ]

Louascaliertes

Jalizs % L
Eﬂwﬁ.’&' -
b orelos w Pa—

Dcéano thigpas

Pacifico Guatemala
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Ambiente de Neqocios: Ciclos Econdmicos

% 19962001, el crecimiento de © Mexico se comporta ahora

L . L mas como ercado
M?xmo, ’p.or encima del de EUA, si bien Emergente 0 como EUA que
mas volatil como el resto de América
*» 2001, recesion de EUA asociada al Latina (Goldman Sachs)

crecimiento de la economia Mexicana
/ H 4 ’ .
<2003, recuperacién, pero a qué “ El riesgo pais de Mexico
ahora es mucho menor que el

ritmo? . ,
de los demas paises de
América Latina.

Tasa de Crecimiento del PIB

o 8 y . .
i A X < Ademas, el tipo de cambio
6 - e .
5] N AN se ha mantenido estable en
3] los ultimos anos, lo que causa
2] mas estabilidad tanto en el
0 s mercado interno como en el
§ 8 & § & &8 & g 3 comercio exterior.
—o— México —— EE.UU.
Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion del Banamex y Goldman Sachs. E P & A
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Ambiente de Negocios: Estabilidad Econdmica e Inflacion

¢ Politica Restrictiva del Banco de México:
* Ha provocado que la inflacion sea historicamente baja

s 2003, cerré en 3.8%
s 2004, se espera que sea de 3.0%

Estabilidad Macroeconémica;

% Condicion  necesaria  para

Inflacion Anual 1996-2004

. generar un crecimiento
:g zz \ competitivo con equilibrio externo,
%15 \/\ al permitir un ambiente de

10
! 5 | \/\ negocios  propicio para la

Oé 5 8§ 8§ § § ¢§ § § atraccién de inversiones

“*No es Condicion Suficiente
Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacién del Banco de México EP&A
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Ambiente de Nedgocios: Mercado Cambiario

¢ Desde la crisis cambiaria de 1994, el tipo de
cambio ha presentado fluctuaciones que
dependen principalmente del ambiente financiero
internacional

s 2003, el tipo de cambio promedié 10.7 pesos
por dolar; cerrd en 11.22 pesos por dolar aprox.

s En 2004, se espera un promedio de 11.2
pesos

+ Sobrevaluacion cambiaria
+ el peso, una de las monedas mas
sobrevaluadas del mundo
s esto resta competitividad cambiaria a
Meéxico con respecto a otros paises
*» la sobrevaluacion representa un subsidio
implicito a las importaciones y un impuesto a
las exportaciones (aproximadamente de
28%)

pesos por dolar

11.00
10.00

9.00

8.00

7.00 -
6.00 -

5.00

Tipo de Cambio Nominal 1996-2004

S

1996

1997 4

1998
1999 -
2000
2001
2002

2003/p -

2004/p

Elaborado por Ernesto Piedras &
Asociados con informaciéon de Banco de
México y Banamex
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Exportaciones Petroleras como proporcion del PIB

Expo. No Petroleras y PIB
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 1996-2001, estables en el periodo, presentando en ese afio una caida
por la recesion de los Estados Unidos
s 2002, recuperacion

s Las exportaciones no petroleras como proporcion del PIB son de 16%.

Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion de Banco de México y Banamex. E P & A
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Exportaciones No Petroleras

¢ La Industria Maquiladora es parte de las Exportaciones No petroleras.

* México concentra su comercio exterior, de exportacion e importacion en el
mercado estadounidense (88%), lo que lo hace altamente vulnerable a los
ciclos, como el de la recesion de 2001, al no tener mercados diversificados y

flexibilidad comercial

+» Esta es la razén mas

Porcentaje de Exportaciones No Petroleras en fuerte para poder decir que
el PIB ., .
la recesidn de la Industria
by Magquiladora se debié a la
25 1 recesion de Estados Unidos

20 A

15 A

10 - . .

5 % Sin embargo, las acciones
0 - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

del gobierno pueden
fortalecer a la Industria

1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
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Exportaciones Maaquiladoras

Exportaciones Maquiladoras y No Petroleras
Millones de USD

25,000 -+
20,000 A

15,000 -

10,000 -
5,000 ﬂ
0 -

Millones de USD

1996
1997
1998
1999

2000
— 2001
2002

‘ | Expo. Maquilas O Expo. No Petroleras

** El nivel de exportaciones varia anualmente

“*Sin embargo, la proporcion de las exportaciones maquiladoras con las

Exportaciones No Petroleras se ha mantenido estable a lo largo del tiempo
¢ Esto muestra su asociacion al ciclo econdémico

¢ Esta estructura no se vio afectada por la recesion

Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion del Banco de México E P & A
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PIB por Estados

*» El PIB de Chihuahua se ubica en el quinto lugar nacional

Proporcion del PIB por Entidad Federativa (excluyendo DF)
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Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion de INEGI Ernesto Piedras & Asociados




Chihuahua: PIB por ciudades

% De acuerdo con la informacion del INEGI, la ciudad con mayor
peso economico al interior del Estado es Chihuahua, seguido de
Ciudad Juarez

PIB por ciudades. Chihuahua

CHIHUAHUA

CIUDAD JUAREZ

CIUDAD CUAUHTEMOC

CIUDAD DELICIAS

HIDALGO

HIDALGO DEL PARRAL

OJINAGA

CIUDAD CAMARGO
NUEVO CASAS GRANDES

20,000 40,000 60,000 80,000 100,000

millones de pesos

Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion de INEGI E P & n
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Intensidad Maquiladora por Estado

* En Chihuahua, las maquilas participan con 21.61% en la actividad
economica estatal

* Lo anterior se traduce en una gran importancia relativa de esa
actividad para el desarrollo de Chihuahua.

PIB Manufacturero como proporcion del total estatal

. 35
% 30 -
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Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion de INEGI E P & n
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Numero de Maquiladoras en México 1993-2003

¢ Para Noviembre de 2003 el numero de maquilas en México era de 2,829,
menos que en el ano de 1998, donde alcanz6 su maximo con 3,703.

¢ Se ve una recuperaciéon en el numero de maquiladoras a nivel nacional. A
nivel estatal la recuperacion es lenta.

Nuamero de Establecimientos

4,000 - 3,703
3,500 +
3,000 +
2,500 -
2,000 +
1,500 +
1,000 +

500 +

1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003

mEm Nacional —¢— Chihuahua

Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacién de INEGI
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Maauiladoras por Estado

% Chihuahua se destaca como el segundo Estado con mayor
participacion en numero de establecimientos a nivel nacional con
12.2%, solamente superado por Baja California

Baja California
Chihuahua
Tamaulipas
Coahuila
Sonora

Nuevo Ledn
Jalisco

Puebla
Yucatan
Durango
Guanajuato
Aguascalientes
México

Distrito Federal

0 200 400 600 800

Nimero de Establecimientos por Entidad Federativa
(Marzo 2003)

Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacién de INEGI

** En los ultimos afos la IME
se ha establecido también en
los estados del Centro y Sur
del pais, como Yucatan,
Puebla, Aguascalientes vy
Guanajuato

s Paso6 de representar de 1%

del total nacional en 1990, a
3.5% en el ano 2003

EP&A
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Empleo Maquilador

* El empleo se ha recuperado, pero no ha llegado a tener el crecimiento
que se habia logrado hasta antes de la crisis

\/
0’0

% Su crecimiento sigue siendo negativo en el 2003

+»» Si bien la estimacion del 2004 muestra un crecimiento, éste es aun
muy bajo en comparacion con su potencial: 3%

Empleo Maquilador
Cambio Porcentual

30 16.3 19.9
' 122 127 129
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Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion de INEGI.




En promedio...

s Grafica: muestra el numero de maquilas, en un escenario sin las recientes distorsiones
negativas y acontecimientos internacionales

*» Es clara la influencia tanto negativa (crisis econdmicas) como positivas (TLC) en el
numero de maquilas

% Sin embargo, la desventaja de México con Asia proviene esencialmente de problemas
estructurales internos como el sistema fiscal y la seguridad

Nimero de Maquilas. Chihuahua 1993-2003 RR La zona amarilla indica el
*

déficit o superavit de maquilas
comparado con un promedio en
donde no se toma en cuenta la
influencia exterior

* Hoy dia, se deben promover
las reformas internas para el
fomento de la industria
oo . - - - ' ' ' ' ' ' ! maquiladora

Crisis
Asiatica

1993
1994
19895
1996
1997
1995
19499
2000
2001
2002
2003

+Se deben concretar las
reformas estructurales

—_m—Mumero Real . %in distorsidn

Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion de INEGI

EP&A

Ermesto Piedras & Asociatdos




Total de Maquilas por sector en el tiempo. Chihuahua

Clasificacion por sector o rama economica

*» El mayor porcentaje de la
actividad lo ocupa la rama de
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Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacién de INEGI E P & n
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Numero de Maquilas entre el total (coef. de tamano).

s Coeficiente Maquilador: mide el porcentaje de Maquiladoras que el Estado
tiene, con respecto al resto del pais
% Chihuahua ha ganado terreno en México, albergando mas maquilas que en

1999.
¢+ Su principal competidor a nivel nacional, Baja California, ha mantenido su

proporcion que en anos anteriores.

Coef. Maquilador en el tiempo
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Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion de INEGI E P & A
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Crecimiento de la Poblacion

*» El aumento de la poblacion de un pais maquilador, como es el caso de
México, beneficia a la industria maquiladora

+» la PEA también aumenta

¢ reduce asi el costo de mano de obra

% contribuye a la reduccion de costos de produccion

* China, nuestro principal competidor, pronostica también un aumento de su
poblacion, lo que puede indicar ventajas competitivas sobre México.

Estimacién de la Poblacién Total (1996-2002)
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Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion de INEGI E P & A
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Indice de Desarrollo Humano por estados.

% Indice de Desarrollo Humano:
s mide aspectos como la educacion, la esperanza de vida y el ingreso
% Algunas empresas maquiladoras buscan un nivel de vida aceptable, o
educacion para que puedan funcionar.
+» Estado de Chihuahua
¢ lugar 6 de la lista de 14 estados
¢ por debajo de Baja California, el estado con mas maquilas

Indice de Desarrollo Humano Estatal
(escala del cero al uno)
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indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno 2001

s INCBG: mide la frecuencia en que se presenta la corrupcion en distintos
tramites burocraticos en todo el pais

** Los inversionistas maquiladores también ven a la corrupcion como un costo
¢ En Chihuahua se presentaron menos casos de corrupcioén lo que lo coloca
en el lugar 11 de la lista, es decir, el 40. estado menos corrupto

Indice Nacional de Corrupciéon y Buen Gobierno
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Contribucién por empleado maquilador

* Mano de Obra: un insumo importante para la maquilas
% La productividad de las maquilas en Chihuahua es mayor al promedio
nacional, esto es consecuencia de varios factores, como la tecnologia, el
uso intensivo de capital y la capacidad de los trabajadores
¢ Los clusters (Porter) aumentan los beneficios y reducen los costos de
transporte y permite aprovechar las ventajas comparativas

Contribucién por trabajador % Los beneficios para el
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Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion de INEGI E P & A
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Segunda Parte

. Analisis de Competitividad Internacional
ll. Analisis de Competitividad Nacional

lll. Competitividad en Ciudades




La Competitividad Internacional en la Maquila




“La competitividad en México ya no se puede seguir evaluando bajo la
vieja

economia de la era industrial en donde la ventaja comparativa esta en la
dotacion de factores...en la nueva economia del conocimiento y la
globalizacion de mercados, la ventaja ya no esta en la mano de obra y
recursos naturales sino en la capacidad de aprender e innovar...
Competitividad integral: empresa-industria-gobierno-pais.

René Villareal
Presidente del Centro de Capital y Competitividad



I. La Competitividad Internacional en Maquiladoras

1.1 ; Qué necesita una maquiladora?

1.2 ; Qué pasa actualmente con las Maquiladoras en México?
1.3 Empresas que han migrado en 2001-2002

1.4 En donde estamos en competitividad (indices)

1.5 Cuadro de costos y competitividad por paises maquilador
1.6 Carga impositiva por paises seleccionados

1.7 Competencia entre paises




¢ Qué necesita una maquiladora? (factores de competitividad)

“* Normatividad

¢ Logistica

 Bajos costos de tramites

¢ Certidumbre y Simplificacion fiscal

% Control y Costo Aduanero

* Infraestructura en Transporte y Comunicacion
% Costo de Mano de Obra

* Poca rigidez en Ley Laboral

% Calificacion de Mano de Obra

¢ Acceso a Financiamientos

+» Costos de Bienes




.Qué pasa actualmente con las Maquilas en México?

La Camara Nacional de la Industria Maquiladora de Exportacion
(CNIME), reporta que las principales razones por las que las Maquilas
dejan el pais es por:

“ la sobre-regulacion (inflexibilidad en la regulacion laboral)

* la inseguridad (que haya estado de derecho)

¢ los salarios (costos y calificacion de mano de obra)

 la falta de infraestructura (en transporte y comunicacion)

Todo esto cuesta a la Industria Manufacturera el 40% de sus costos
totales, mientras que en China es sdlo el 17%.




Algunas empresas que han emigrado desde el 2001

Empresa Giro Empleos Perdidos Destino
Kisho Electronics Electronica 300 Filipinas
Daesung Electronica 200 China
lvy International Botas para nieve nd China
Nagase Kisho Electrénica 200 China
Sanyo Electrénica nd China
Ark-Les Corporation Electrénica nd China
Phillips (7 plantas) Electrénica 900 China
Fruit of the Loom Textil 4000 Centro América
Sara Lee Textil 7000 Centro América
Nec de México Manufactura de Pagers 1100 Asia
Vitech Electronica 3720 China
NMB Technlogies Electronica nd Tailandia
Devanshi de México Textil nd Centro América
Arneses de Juarez Electronica 360 Cd. Acuina y Torreén
On Semiconductor Electrénica 2100 Asia
Mercemex Plastico 50 China
Alps Electric Electrénica 1700 Asia
Schoot Electrénica 2500 China
Day Runner de México Electrénica 600 China
Baterias CSB de México Electrénica 300 China
GH de México Muebles 250 China
ABT México Hule 150 Malasia
PPH Industrial Electréonica 280 China
Maxxim Medical Material Quirurgico 60 Centro América

Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion de la Secretaria de Economia




.. En donde estamos en Competitividad?

Lista de Indice de competitividad 2002

Sngmour % indice de Competitividad del
Hong Kong [ World Economic Forum: toma en
nde —— cuenta  factores como Ia
Malasia [ . N . . .
raiondia estabilidad economica, financiera
China y comercial.
Costa Rica
México
Filipinas
Indonesia
Vietnar - | —— s De la seleccion de paises,
e —— México, como pais, se encuentra
Sustormala por debajo de otros paises como
Nicaragua [ China, India, Singapur, e incluso
e ——— Costa Rica
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Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informaciéon del Reporte de Competitividad 2001-2002, World Economic Forum
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+» La estabilidad econdmica es
importante al momento de elegir
en donde invertir.

Indice de Instituciones Publicas 2002

Singapur
Hong Kong
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China

B SYXiss:
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Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion del Reporte de Competitividad 2001-2002, World Economic Forum

Otros indices...

Subindices de Estabilidad Macroeconémicas 2002
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s Las empresas también
buscan instituciones fuertes
que provean de seguridad
publica y juridica, y ademas
de un ambiente de negocios
estable.
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** Mide los factores que ayudan a
sostener una tasa elevada de
crecimiento del PIB per capita,
como lo son la tecnologia, las
instituciones publicas y el ambiente
macroecondmico.

s Otro de esos factores es la
Creatividad Econdmica
»Se refiere a la capacidad de
un pais para generar
innovacion, nuevas empresas
y transferencia de tecnologia.

Crecimiento en Competitividad

Lista de crecimiento en competitividad 2002
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Cuadro de costos y competitividad por paises maquiladores

LB =

-r-r
..

Costos de Produoddn Inda/Pakistan| CBI-Honduras SSA Brasil | ltdia/Espaia
Bedriddad UScKWH 720 6(1) 780 7.70 800 400 750
Y%de México 100% 83% 108% 1074 111% 55% 104%
Agua & Tartado de Agues Residudles US$1000l 400 1.00 350 1.00 250 060 400
Y%de M&ico 100%4 25 88% 25944 63% 15% 100%
Aceite [Conbustible usH 052 030 055 060 045 070 084
Y%de MBico 100%4 58% 106% 115% 8% 136% 162%
Transpartacién hacia EHU U.S.$/40 ft Contenedor a Atlanta 1,600 3500 3500 1,900 3,000 2900 2600
Y%de México 100% 219 219 1199 188% 181% 163%
Diasenagua 3 28 24 7 21 18 2
Tienpo tipioo de transportacion Y%de M&ico 100%4 933U 8004 233% 7004 6004 700%
Ventgas sobre acostos en VExioo 10%19%
2%
Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion de Kurt Salomon
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Carga Impositiva de Paises Seleccionados

Tasa de Impuestos en Paises Seleccionados

Hong Kong =_|:|:1

India
Indonesia |
Taiwan |
Tailandia 1
Singapore |
Malasia 1
Corea |
Mexico
Turquia
China

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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B Seguro Social Empleado ® VA

Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion del Forbes.
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Carga Impositiva de Paises Seleccionados

% Uno de los factores de competitividad en el ambito del comercio
internacional es el relacionado con la estructura tributaria de los paises y de
las ciudades

“* El nivel de carga impositiva tanto a nivel nacional como municipal
determina en gran medida la capacidad que tiene una region para atraer
inversion extranjera, para desarrollar proyectos y para consolidar los ya
existentes

A nivel estatal, el unico impuesto susceptible de ser modificado es el
impuesto sobre la ndmina. Sin embargo, no es tan importante para la
atraccion de la industria ya que tiene poco efecto sobre la retencion

A nivel federal existen impuestos que son determinantes para la

retencion. Uno de ellos es el Impuesto sobre la Renta y otro es la
contribucion al seguro social (obligatorio)

Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion del Forbes




Carga Impositiva de Paises Seleccionados

+» México tiene una tasa relativamente alta de ISR

¢ La reduccion de dicha tasa esta a cargo del Gobierno Federal

Impuesto sobre Ingreso Corporativo 2001
Paises Seleccionados

India 36.8
México
China
Turquia
Indonesia
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Malasia
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Singapur
Hong Kong

40

Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion del Forbes



Carga Impositiva de Paises Seleccionados

Contribucién Patronal al Seguro Social

China
Singapur
Turquia
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Malasia
Taiw an
Hong Kong
Tailandia
Meéxico
Indonesia
India

o
-
o
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** A pesar de que China cuente con una mayor tasa para el
seguro, otorga exenciones a empresas en especial a maquiladoras
para su establecimiento y operacion

Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion del Forbes



Competencia entre paises

¢ Calculo Comparando los cuatro aspectos que son determinantes para la
competitividad

Aspectos Fiscales
100 ;.

s

8ol

Infraestructura < = Mano de Obra

Marco Juridico

—e— México —m— China Asia

Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informaciéon de Secretaria de Economia




Esto nos lleva a decir que...

* México se encuentra en desventaja con paises asiaticos,
principales maquiladores emergentes, en cuanto a oferta de
facilidades para las empresas.

* Sin embargo, México cuenta con caracteristicas unicas como la
posicion geografica, y esto ofrece al mercado norteamericano, el mas
grande del mundo, capacidad de manufactura a bajo costo de
transporte.

s Esto no debe ser definitivo, sino por medio de reformas
estructurales y facilidades, México podria ganar terreno todavia en
atraer Industria Maquiladora.

EP&A
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La Competitividad Nacional en las Maquiladoras
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A su vez, ciertos elementos macro pueden acrecentar las ventajas
derivadas de la propiedad o la internalizaciébn en localizaciones en el
exterior.

Entre otros, podrian mencionarse las ventajas impositivas, Ia
disponibilidad de una buena infraestructura industrial, mercados con altas
tasas de crecimiento, la disponibilidad de ciertas materias primas o el
acceso a financiamiento y, en paises muy desarrollados, el acceso a
tecnologias o desarrollos tecnolégicos locales

Daniel Chudnovsky y Fernando Porta
Universidad de la Republica de Uruguay

EP&A
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Il. La Competitividad Nacional en Maquiladoras

1.1 De costos
1.2 Incentivos Fiscales por estados seleccionados

1.3 Incentivos Financieros por estados seleccionados

EP&A
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En cuanto a costos...

Costos de Agua

. . 200 metros cubicos en USD
<+ En cuanto a la electricidad,
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Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion de Maquila Portal




(continuacion)....En cuanto a costos...

Costos de Gas
Mill de BTU'S en USD

% Los costos de la Gasolina ..

aumentan en el estado de 2

Chihuahua, colocandose en el on I I l
primer lugar, es decir, con el nivel 5 g o: o 2 85 =
de precios mas alto g g 3% 33 § g1 2

Costos de Gasolina
metros cubicos en USD
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+»» El Gas Natural también es mas
caro en Chihuahua.
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Incentivos Fiscales por Estados seleccionados
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Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion

obtenida de cada oficina de representacion de los Estados
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Incentivos Fiscales por Estados Seleccionados

+ Exencién de Impuestos para el uso de materias primas:
¢ se aplica para las maquiladoras por el programa PITEX (Programa de
Importacion Temporal para Empresas Exportadoras)

s Exencién de Impuesto sobre Némina:
¢ cambia de estado a estado
% el Estado de Puebla tiene la tasa mas baja de 1%
¢ otros Estados ofrecen incluso tasa cero y hasta por cuatro anos, como
Durango

“ Incentivos para la Inversion, son diversos en todos los estados:
+» Existen algunos que exigen un minimo de inversion
s Otros se presentan en forma de exenciones y reduccion de pago de
derechos

+» Descuentos en Parques Industriales propiedad del estado.

** Incentivos a la Investigacion:
% existen en algunos estados
¢ esto es definitivamente importante para la transferencia de tecnologia y la
innovacion

% En Chihuahua, ademas, existen programas para promover productos estatales
EP&A
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Incentivos Financieros por Estados Seleccionados
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¢ Las Organizaciones Crediticias para el desarrollo son generalmente de nivel
federal como lo son Bancomext, Nafin, Banrural y Banobras

% En Chihuahua existen préstamos del estado para construir y para comprar
magquinaria y equipo

¢ Existe también financiamiento para la expansiéon de planta

+» Algunos organos crediticios no piden aval para préstamo
EP&A
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Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion de los Estados



De la tabla podemos concluir que...

> Entre Estados, el apoyo es similar
¢ una diferencia sustancial, el uso de factores producidos en el
Estado

*» El apoyo a exenciones a la exportacion es nacional por los
programas PITEX, ALTEX y ECEX.

*» Las exenciones en los demas impuestos no es general sino que
varia dependiendo el Estado.

s Exenciones Fiscales por Inversion e Investigacion y Desarrollo
“ En algunos Estados no existen, sino fondos prestables
» Este es el caso del Estado de Chihuahua

*»Los Estados de Meéxico, Puebla, Durango y Tamaulipas son los
estados que mas prestaciones ofrecen a las empresas, segun la
tabla

EP&A
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Competitividad entre ciudades
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Competitividad en Ciudades

% Como competitividad, nosotros entendemos que es ‘“tratar de
generar en el espacio un entorno fisico, tecnologico, social,
ambiental e institucional propicio para atraer y desarrollar actividades

economicas generadoras de riqueza y empleo”
Cabrero y Ziccardi (2003), CIDE

¢ Las ciudades y estados compiten, ofertando un entorno propicio
para el desarrollo de las actividades econdmicas

EP&A
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lll. Competitividad entre ciudades

1.1 Ventajas Competitivas

1.2 Estrategia de Competitividad y Cooperacién
1.3 Componente Econémico

1.4 Componente Institucional

1.5 Componente Sociodemografico

1.6 Componente Urbano-Espacial

1.7 Propuesta para medir la Competitividad Urbana
1.8 Competitividad Urbana: Ciudad Juarez

1.9 Conclusiones

.10 Propuestas para la competitividad

1.11 SWOT analysis

EP&A
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Ventajas Competitivas

Indice de Competitividad para 17 ciudades
Cabrero y Ziccardi (2003)

*Ventajas Estaticas, aquellas que se derivan de
% concentracion geografica
¢ infraestructura
+» estandares medio ambientales aceptables

* Ventajas Dinamicas, surgen de politicas y cooperacion entre
gobiernos y empresas, como

** Recursos Humanos calificados

s Entorno Institucional propicio

% Incentivos de Gobiernos Locales

Para la construccion del indice se toman en cuenta cuatro aspectos:
% econdmico
¢ socio-demografico
¢ institucional
¢ urbano-espacial
EP&A
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Estrategia de Competitividad y Cooperacion

¢ Quién crea el entorno propicio para la competitividad?

Actores publicos y privados

*» Planeacion Estratégica de las ciudades y sus ventajas geograficas
¢ Informacion disponible como paginas de Internet

*» Redes econdmicas e institucionales donde las empresas cooperen

*» La Mejora Regulatoria es una tarea de los gobiernos locales para
establecer reglas claras.

¢ Vinculos entre empresas y universidades

EP&A
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Competitividad urbana: Componente Econémico

*» Esta dimension se refiere a las caracteristicas que determinan la estructura
economica, el desarrollo local, y potencial de insercion a la economia global

indice de Competitividad Econémica
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Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacién del CIDE

Las variables que se tomaron en
cuenta fueron las siguientes:

*» PIB per capita

¢ Sueldo de personal ocupado

¢ Densidad de capital

s Depdsitos bancarios per capita
% indice de especializacion en
industria, comercio y servicios.

¢ Participacion de sectores
modernos de industria, comercio y

servicios.
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Competitividad urbana: Componente Institucional

+» esta dimensiodn se refiere a
las caracteristicas
gubernamentales y al marco

Indice de Competitividad Institucional

legal y reglamentario de la Querdtaro |
ciudad. Tiena |
Monterrey:
Las variables que se Leon |
seleccionaron fueron: R
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Competitividad urbana: Componente Socio-Demografico

s esta dimensidn se refiere a las caracteristicas poblacionales que
determinan diferenciales en la competitividad, como lo son el ingreso, la

PEA, desempleo y delincuencia

Las variables seleccionadas
son:

* Ingreso promedio de las
familias

*» PEA en el sector primario,
secundario y terciario.

% indice de marginacion

+» Tasa de crecimiento
poblacional

¢ nivel de pobreza

% Asegurados al IMSS

¢ nivel de criminalidad

s desempleo

indice de Competitividad Socio-demografico
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Competitividad urbana: Componente Institucional

s Se refiere a las caracteristicas
gubernamentales y al marco legal y
reglamentario de la ciudad

Las variables que se seleccionaron
fueron:

% Capacidad financiera de la
localidad

*» Dependencia financiera de otros
niveles del gobierno

+» Deuda publica

¢ Ingreso per capita

*» Inversion per capita

indice de Competitividad Institucional
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Competitividad urbana: Componente Socio-Demografico

*» Esta dimension se refiere a las caracteristicas poblacionales que

determinan diferenciales en la competitividad, como el ingreso, la PEA, el

desempleo y la delincuencia

Las variables seleccionadas
son:

% Ingreso promedio de las
familias

s PEA en el sector primario,
secundario y terciario.

% indice de marginacién

+» Tasa de crecimiento
poblacional

++ Nivel de pobreza

s Asegurados al IMSS

¢ Nivel de criminalidad

s Desempleo

indice de Competitividad Socio-demografico
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indice de Competitividad Urbano-Espacial

Competitividad urbana: Componente Urbano-Espacial

San Luis Potosi |

+» Esta dimension se refiere a las
caracteristicas de la infraestructura
urbana, de la calidad de los servicios

telecomunicaciones.

Monierey | ; urbanos, del equipamiento en
e | educacion, salud, medio ambiente,
iudad de México ] ]

Quertaro | parques industriales y

\
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Las variables que se seleccionaron
son:

s Servicios Publicos

* Infraestructura en servicios
comerciales

+» Denuncias ambientales

+» Teléfonos, Celulares, Internet

¢ Parques Industriales
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Propuesta para medir la competitividad urbana

*» El promedio de las dimensiones que se tomaron en cuenta, nos da el
indice de competitividad de las ciudades.

indice del promedio de los factores
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Propuesta para medir la competitividad urbana: Ciudad Juarez

% De 17 ciudades, Ciudad Juarez ocupo el lugar 10; esto representa una

baja competitividad relativa
% Se podria afirmar que la unica ventaja de Ciudad Juarez es su cercania

con los Estados Unidos
* Sin embargo, la cercania no debe ser la unica variable relevante para ser

competitivo
*» A continuacion se presenta un comparativo con otra ciudad fronteriza:

Tijuana

econdémico

— institucional

urbano <

sociodemografico

—&— ZM Tijuana ——ZM Cd. Juarez

EP&A

Elaborado por Ernesto Piedras & Asociados con informacion del CIDE - -
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Propuesta para medir la competitividad urbana: Ciudad Juarez

% Tijuana resulta ser mas competitiva que Ciudad Juarez, segtn el indice propuesto para
medir la competitividad

% La variable con mas desventaja para Ciudad Juarez es la Institucional

*» Esto se debe que Ciudad Juarez es mas dependiente y rigido que Tijuana en cuestion de
finanzas publicas. Ademas, el gobierno local no cuenta con un numero importante de
proyectos para desarrollar

¢ Por otro lado, Ciudad Juarez tiene mejor indice en competitividad econdmica. Esto se debe
a que

* la Industria localizada ahi tiene procesos mas tecnificados

% sueldos mas altos

** s mas especializada

% Sin embargo, es importante nota que se recomienda comparar ciudades del mismo perfil
de actividad econdmica

% También es importante notar que en estos indices seria recomendable anadir datos de
caracter cualitativos, como los esfuerzos de mejora regulatoria, programas de promocion
econdmica y cooperacion en otros niveles de gobierno

* En el indice que promedia a los cuatro factores, Ciudad Juarez se colocé en décimo lugar,
obteniendo una calificacion media, superada por ciudades como Tijuana, Ciudacthl“éxico y

Monterrey Ernesto Piedras & Asociados



Conclusiones

% Se recomienda comparar ciudades del mismo perfil de actividad
economica.

s También es importante notar que si bien los indices son una
representacion eficiente de las condiciones imperantes en las
ciudades, conviene anadir a ellos datos de caracter cualitativos, como
lo son esfuerzos de mejora regulatoria, programas de promocion
economica y cooperacion en otros niveles de gobierno.

* En el indice que promedia a los cuatro factores, Ciudad Juarez se
colocd en décimo lugar, obteniendo una calificacion media, superada
por ciudades como Tijuana, Ciudad México y Monterrey.

EP&A
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Propuestas para la Competitividad
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Cuadro de Necesidades y Propuestas

Factores de la Competitividad

Propuestas

Normatividad que garantice a los propietarios certidumbre juridica

Aplicacion Efectiva de la Ley (Federal)

Bajos costos de tramites y simplificacion que aumenten la
competitividad

Reducir costos y tiempos de tramites (Federal)

Certidumbre y Simplificacién Fiscal

Incentivos Fiscales y Facilidad para pagar impuestos (Federal y
Estatal)

Control y costo aduanero

Simplificar las operaciones aduanales a un menor costo (Federal)

Infraestructura en transporte y comunicacion

Mejorar e Invertir en Infraestructura, otorgando descuentos en su
uso (Federal y Estatal)

Costo y Calificacion de la Mano de Obra

Desarrollar la Mano de Obra, creando alianzas con Universidades y
Centros de Capacitacion (Estatal)

Costos de Bienes y Servicios

Programas para absorber costos de bienes provistos por Mercados
No Competitivos (Federal)

Acceso a Financiamiento

Reformas Estructurales y Ambiente Macroeconémico Estable
(Federal)

EP&A
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Fortalezas

** Localizacion Geografica estratégica vecina

del mercado de EUA

+» Facil Monitoreo de Empresas desde EUA

s+ Beneficios de las empresas de estar en
“clusters”

Oportunidades

+ Costos de transporte, bajandolos

* Ventaja Comparativa en precios de
insumos de produccion

+ Promover la maquiladora tecnificada
gue hace costosa la salida

s Competitivo en salarios frente a EUA,
Canada y Japon

Analisis FODA'’s

Debilidades

¢ Marco Juridico débil

¢ Mercado Interno débil

*» Reglas Fiscales cambian anualmente
+» Falta de apoyo a Investigacion y
Desarrollo.

¢ Pocos incentivos fiscales.

% Seguridad Publica Ineficiente.

Amenazas

+» Vulnerabilidad a ciclos econdémicos
por marco legal inestable

¢ China cuenta con menor salario
minimo

X/

s+ Aumento en el salario real

EP&A
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Tercera Parte

. Analisis Cualitativo
a) Entrevistas a Profundidad
b) Grupos de Enfoque (Focus Groups)

EP&A
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Entrevistas a Profundidad
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Universo

UNIVERSO
« Empresas Maquiladoras listadas en el “Directorio Industrial Chihuahua 2003”
* Empresas Maquiladoras enlistadas en los Directorios:
* PITEX
« ALTEX
« ECEX
« PROSEC.
 Empresas Maquiladoras enlistadas en la Secretaria de Economia en los
mismos programas
« Empresas enlistadas en el Directorio Automotriz y Electrénico.
 Dichas empresas en todo el Estado de Chihuahua nos da un total de 778

CUESTIONARIO
« Se utilizé un cuestionario con diez secciones, preguntas abiertas y cerradas,
ademas de una caracterizacion de la empresa.

EP&A
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Técnica de Muestreo

 Por medio de estrategias mezcladas se aplicaron cuestionarios en
Chihuahua, ademas de grupos de Enfoque (Focus Groups)

¢ En Ciudad Juarez se llevaron a cabo Grupos de Focus Groups.

* En ambos participaron directivos de maquiladoras que fueron invitados a
participar.

ChikiLiafa

EP&A
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Nota Metodolégica
—

** Con objeto de lograr la mayor profundidad y un conocimiento de las
Empresas Maquiladoras, se disefio un “mix metodolégico” que combind las
herramientas de

e Entrevistas Estructuradas a través de un Cuestionario de 10
secciones conteniendo Preguntas Abiertas (70%) Cerradas (30%)
de aplicacion:

K Personal Face to Face

£ Autoaplicadas

e Focos Groups a traves de la Interaccion Personal con
representantes de Ila Industria con objeto de explorar
puntualmente los aspectos cualitativos de Situacion Actual,
Problematica Enfrentada y Necesidades No Satisfechas.

¢ Con la informacién obtenida, el analisis que se presenta a continuacion
logra plasmar una radiografia integral de los factores de retencién mas
importantes para la Industria Maquiladora del Estado de Chihuahua




Perfil del Respondente
—

Los Respondentes a las Entrevistas Personales fueron en su mayoria
Gerentes de Planta, lo que

¢ nos ofrece un panorama mas amplio y profundo de las necesidades de
la Planta, por su visibilidad global de las necesidades de la Planta

¢+ mayor grado de confianza de los resultados del ejercicio
100%-

90%-
80%-

~

60%-

45%

50%-

40%-

30%
0,
20% 14%
7% 7%
10%-

0%+
Gerente de Gerente Gerente Gerente Asistente Propietario = Apoderado legal Gerente Contralor Gerente de
Planta de Admvo. Nuevos Gerente Comercial Proyectos
Recursos Productos General
Humanos




Distribucion de la Muestra Respondentes Efectivos

69%
80%- p A N
9, -
60% 8%
40% 31%
-

21%

Automotriz Electrénica Textil Otros

Los Segmentos Automotriz y Electronico son los que representan una importante fuente de oportunidad, pues

muestran apertura de participacion y mas aun, deseos de lograr planes conjuntos con el Gobierno del Estado para
la mejora de su situacién actual

100%-
62%

80%- A
Micro A 1-5 empleados 60% f \
Pequeiia A 15-100 empleados
Mediana A 101-250 empleados
Grande A 251-1,000 empleados
Megas A 1,001 en adelante empleados

Micro Pequeia Mediana Grande Mega

Es un indicador importante la apertura de participacion de las Empresas Grandes y Mega en el estudio, ya que esto

denota un mayor interés por lograr concretar sinergias efectivas con el Gobierno del Estado, aunado a que son las
de menos probabilidad de migracién




Principal Hallazgo
—

Principal hallazgo del Estudio realizado: se identifica la Posicion de las
Empresas Maquiladoras hacia no continuar proporcionando informacion
para actividades tipo Censo, Directorio, Paneles de Consulta, entre otros,
expresando en todo momento conceptos como:

“Necesitamos que el Gobierno de algo”
“Esta informacion nos la han pedido en muchas ocasiones”

“¢cCuando se va a concretar un Plan de Accion Real?”

Es importante dar un giro a los tonos y objetivos de comunicacién
entre el Gobierno y las Empresas Maquiladoras, para revertir los
efectos negativos y retomar la Credibilidad del compromiso que

tiene el Gobierno del Estado como un objetivo prioritario de
desarrollo




Radiografias

Ernesto Piedras & Asociados



Antiguedad de las Empresas
—

Afos

6.2

3.2 Media de Antigiiedad
2.75 anos

Automotriz Electrdonica T extil Otros

*» Las empresas con mas antigliedad en promedio son las del ramo Automotriz
¢ En segundo lugar se encuentra el ramo electrénico.

+* Ambos son los mas importantes de Chihuahua, ademas de tener los procesos mas tecnificados

EP&A
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2002 Vs. 2003

Numero de
Empleados
2002 200 Dif +/-

1
1
1
Automotriz : 755.20
1
1
1
1

706.20 -7%
____________________________ e e e e e e e e e e e ] = = = = = ——
1 1
Electronicas 644.22 : 678.55 : +5%
______________ 1
Textil i 557.33 ! 429.00 ! 23% @
______________ e T
Otros _ _ ________ e 325.83 _ ____ 4_.____3148 ____ Ao 8% ______
1 1 1
1 1 1
2877 so6.6 (%)
: : :

*

)

* El sector de textiles es mas intensivo en el uso de mano de obra

* La oferta de la mano de obra es a la vez, mas abundante a nivel
nacional e internacional

+* Lo anterior, hace su actividad mas sensible a los cambios econémicos

(R

)

L)

EP&A

Los numeros expresados son promedios con base en la informacién obtenida de Respondentes Efectivos. Ernesto Piedras & Asociados




2002 Vs. 2003

Turnos de Trabajo l

: 2002 : 2003 : Dif +/-
| | |
Automotriz : 2.5 : 2.5 : =
--------------
Electrénicas : 2.1 : 2.1 : 0
Texit I R L @
| |

** En el contexto de una economia con lento crecimiento, las empresas
tienen estrategias para reducir costos.

*»» El sector textil, siendo mas sensible a dichos cambios, tuvo un alto cambio
en cuanto a turnos de trabajo

Los nimeros expresados son promedios con base en la infor ion obtenida de Respondentes Efectivos.




Certificaciones

QS 9000
ISO 9002
ISO 14000
ISO 9001
ISO 9000

TS

STPS

ISO 9000/2000
IPC616
BASC/TPAC
ABS

No Contesto

% 11%
E 4%
f' 2%
i 2
i =
(0 2%
f 2%
i) 2%

Por Participacion '

f—
—)
— >

— -

Existe un sentimiento generalizado
entre las empresas que:

@S unicamente un esfuerzo
interno a la empresa
* no les es reconocido

publicamente por el Gobierno

Maquiladoras textiles reportaron no
certificarse, en absoluto

0°/o 0°/o

0%

30%

40%

T T T T T
50% 60% 70% 80% 90% 100%



Certificaciones y Modelos de Calidad
—

% % % %
Certificacion Automotriz Electronica Textil Otros
1ISO 9002 8 31 0 14
R e T T T
@sso00 0 0t
TS e __ b Y S _____0__
1ISO 9001 8 15 0 14
lso9000 T
STPS A8 0 ___%__
TS16949 _ _ _ _ _ __ _ ____* 8 8 o ___0___________8__
1ISO 9000/2000 0 8 0 0
IPCStORev 0 _____ 8 ___________0_ __________0__
BASCIPAC _ _ _ _ _ ______ [ R : S U S
ABS_ _ _ _ o _______ O o o __ 8 o e Q o ____ 0__

No Contesto 8 15 100 57

Los nimeros expresados son promedios con base en la infori ion ok ida de Respond: Efectivos.




Certificaciones y Modelos de Calidad
—

*¢ Modelos de Calidad: se identifica que las Empresas los desarrollan de forma
ad-hoc y sus enfoques son:

K Mejora continua

K Productividad sostenida

K Eficiencia Integral

K Sistemas Operativos de Calidad
K Calidad Total

K Prevencion de Riesgos

K Multidisciplinariedad

¢ Asimismo, en menor medida se encuentran en operacion modelos de calidad
de desarrollo tipo “omnibus”, tales como

K Kaisen
¥ QFD
KLAP-QP
K QOS
K Delphi




Planes de Expansion

s ¢Tiene la Empresa Planes de Expansion?
100%

80% - " 4

48%

T LA
o A

20% 1

0% -

Si Planes de Expansion No Planes de Expansion No contesté

*» El 48% con planes préoximos de expansion representan una ventana de oportunidad de apoyo
redituable en el corto plazo, para el Gobierno
+»* De ese 48%, su distribucion por actividad esta como sigue

100% 1

80% 72%

60% 1  36% 36%

40% 1
20% A

0% -
Automotriz Electrénica Textil Otros
Es un indicador importante la apertura de participacion de las Empresas Grandes y Mega en el estudio, ya que esto denota un mayor interés por lograr
concretar sinergias efectivas con el Gobierno del Estado, aunado a que son las de menos probabilidad de migracién.

Los numeros expresados son promedios con base en la infor: ion obtenida de R Efectivos.

P



Capacidades
—

Capacidad a la que Capacidad a la que Antiguedad del
Opera la Empresa Opera el Equipo Equipo
Automotriz 73.3% 72.5% 13 afios
0 (o] N
Electrénica 65.0% 70.4% 4 anos
65.0% 60.0% 0.5 afos
e 73.0% 73.0% 7.5 anos

Otros [ 70% ] [ 70.7% ] [ 7.6 afios ]

Los nimeros expresados son promedios con base en la infor ion obtenida de Respondentes Efectivos.




Relaciones Comerciales

—

Automotriz

Electrénica

Origenes

EUA 89%
México 15%

EUA 59%
Japon 17%
Taiwan 10%
China 2%
Israel 2%
Singapur 2%

Destinos

EUA 37%

México 30%
Europa 19%
Latinoamérica 7%
Canada 4%
Australia 4%

EUA 36%

Europa 18%
Canada 18%
México 14%

Asia 9%
Latinoamérica 5%



Relaciones Comerciales
—

Origenes Destinos
m e EUA 100% e EUA 100%
\
h e EUA 33% e EUA 50%
e México 27% e Canada 17%
e Francia 17% e Europa 8%
Otros > e Canada 13% > o México 8%
e Alemania 10% e Otros 8%




Relaciones Comerciales
S —
—

Origenes Vs. Destinos '
100% -

90% -

80%
70% -
58%
60% -
50%
40% ~
419
30% -

20% A

10% 1%3% 1%

0% T
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Carton y Papel () 27
Residuos de Madera r:‘ 22%
Metales Ferrosos rﬁ‘ 12%

Plasticos y Hules Pelicula r:' 8%
Plasticos y Hules Rigidos ! 7%
Residuos Organicos H 5%

Textiles ‘ 3%

Basura Comun rf' 3%

Aluminio rf' 3%

Plasticos y Carton No Reciclables Vi‘ 2%

Nieve Seca rf‘ 2%

Cobre i 2%

Fibra de Vidrio i‘Z%

A
0%
Otros f}

Scrap/Residuos Peligrosos

| | | |
0% 10% 20% 30% 40%

|
50%

|
60%

I
70%

I
80%

|
90%

|
100%



Scrap/Residuos Peligrosos
—

Residuos Peligrosos '

Aceites Gastados

Residuos Biolégicos Infecciones
Materiales Impregnados
Escorias

Residuos de Pintura

Solventes

Liquidos Residuales de Proceso
Lodos de Proceso

Substancias Corrosivas
Contenedores Vacios
Anticongelantes

Franelas
Baterias Plomo Acido 7‘1%
Basura Industrial 7‘1%
Lamparas Fluorescentes 7‘1%
Switches de Mercurio 7‘1%
Solucién Evaporada [‘ 1%

[ I

| | | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




100% 1
90% -
80% A
70% A
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
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0%

Scrap/Residuos Peligrosos
—

e —

83%

Reutilizado Reciclado

Enviado a
Confinamiento



Scrap/Residuos Peligrosos
S —

T

100%

80%

53%

Fundacion Continental Instituto Down Brenda Asociacion
Llantera Parral de Esclerosis
Multiple



Scrap/Residuos Peligrosos

- e

1 Aceites Gastados |
1 16% 1

|
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1
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Automotriz fmmmmmmmm e — oo ) | 12% |
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| 23% I - =
e e e e e e e e e e e e e ! I Lodos de Proceso .
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Scrap/Residuos Peligrosos

- e

r Aceites Gastados :
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r h 1 I
| Textiles " -
Textil | 50% | et |
N ! Residuos Bioldgicos Infecciones |

' 50%
I I
r-r-r—-=—==-"====-=== 1 r - == _ ________ I
I Residuos Madera I I Aceites Gastados I

1 33% 1 22%
_ o ___ | | |
r-=-=-—_--°-- 5 T oTT7 r—-—=—=-=-========= |

Otros I Basura Comun I Residuos Bioldgicos Infecciones
I 22% 1 l 22% l
I I

_______________ [ I
r-r-r-=-—=S—-—==—===== T e
Carton y Papel r [

Materiales Impregnados

1
0,
! 33% 22% '




Clasificacion Cualitativa

X/

+ Con base en el analisis cualitativo de las respuestas abiertas del cuestionario, se disefio una
clasificacion complementaria para que el Gobierno del Estado pueda accionar de forma
inmediata estrategias hacia Empresas en lo particular de acuerdo a su Nivel de Riesgo de
Migracion:

Nivel de Riesgo '

| Automotriz | Electrénica Textil Otros
| | | |
| | | |
Riesgo (34%) 40% : 30% L 0% 1 30%
_________________ SRR DG UL UL U [OOSR U |G SR U U g
| | | |
Alerta (38%) ! 27% ! 27% : 18% ! 27%
_________________ e e e
No Riesgo (28%) ! 50% ! 38% ! 13% ! 0%
: : : :
NOTA
** Riesgo: Empresas que abiertamente expresaron inconformidad y disgusto
s Alerta: Empresas que senalaron algunas inconformidades

X/

** No Riesgo: Empresas que no expresaron ninguna inconformidad.




Factores de Riesgo
—

Factores de Riesgo para su analisis y jerarquizacion, expresados
de forma contundente por los Respondentes Efectivos del
estudio, a través del Cuestionario Estructurado:

e Se homologaron los criterios expresados por los
Respondentes, con objeto de unificar la informacion y
lograr rubros de analisis concretos

e Aun cuando alguna empresa no constituya un Riesgo
de Migracién; se han concentrado en el siguiente
analisis todas las problematicas y necesidades no
satisfechas expresadas por los Respondentes
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Respondentes:

Automotriz

Diagnésticos poco Asertivos por
parte del IMSS.

IMSS otorga incapacidades
excesivas.

Poca Generacion de Nuevos
Empleos por falta de incentivos.

La Ley protege al empleado, nos
enfrentamos a personas que
simplemente dejan de asistir y
demandan a la empresa por
supuestos despidos injustificados y
ganan.

“Notificacion de demandas de
terminacion de relacion labroal ante
la compaiia, siendo que se tienen
convenios de terminacién ante la
Junta Local de Conciliacion”.

Abogados Corruptos que apoyan a
Empleados Deshonestos.

Hemos tenido que recortar personal
por la competencia de productos
Chinos.

Electronica

Demandas aceptadas sin
sustento por parte de la
Junta Local de
Conciliacién y Arbitraje
en donde se fomenta la
mafia entre abogados.

Existen rumores de
Sindicalizaciones no
previstas, ante lo cual
las empresas no
aceptarian Sindicatos.

* Factores de Riesgo para su analisis y jerarquizacion expresados por las

Textil

Demandas laborales
frecuentes en donde el

empleado siempre gana.

Muchas demandas
absurdas pero que la
misma ley les permite a
los empleados hacer.

Factores de Riesgo

empresas maquiladoras

Otros

Alto Ausentismo

Revisién de Ley Federal
ya que ésta permite 3
faltas al mes por
empleado, esto significa
que un empleado tiene
derecho a faltar un 20%,
lo que obliga a
incrementar la plantilla
del personal

Alto Costo Actual de la
Mano de Obra en la
Entidad.



Factores de Riesgo

+» Factores de Riesgo para su andlisis y jerarquizacion expresados por las empresas maquiladoras
Respondentes:

Autometriz Electrénica Textil Otros

e Carencia de Talleres e Falta de Programas de
Técnicos Especializados Capacitacion Técnica
para instalacién y
mantenimiento de
equipos mecanicos

T
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Respondentes:

Automotriz

Apagones frecuentes y con
soluciones tardias por parte
de la CFE.

Corto es constantes de
energia y costo muy alto del
servicio para lo que
recibimos.

Electronica

Constantes
interrupciones del
servicio ocasionando
danos a la maquinaria y
pérdidas de produccion
que nadie paga y son
pérdida para la empresa.

Todo el tiempo estan
tronando los
transformadores y nadie
hace nada para
solucionar el problema de
raiz.

Textil

Se va mucho el
suministro de energia
eléctrica y la CFE no da
solucién concreta a este
problema.

Factores de Riesgo

Factores de Riesgo para su analisis y jerarquizacion expresados por las empresas magquiladoras

Otros

Variaciones constantes
en el voltaje e
interrupciones frecuentes
al suministro.

Hay interrupciones
diarias en periodos de
fuertes vientos, época de
calor y de lluvias, es
decir, siempre.

Hacer conciencia de que
cada parpadeo en el
Voltaje tiene un minimo
impacto de hasta el 4%.

Incrementos graduales en
el costo de la energia,
pero claro que nos damos
cuenta 12% Anual es
insostenible.



Factores de Riesgo
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Respondentes:

Automotriz

e Nadie hizo un plan de
prevision de como nos iba a
afectar el suministro de agua
la Ampliacion del Periférico.

e Falta frecuente de agua
desde la toma principal.

Electronica

No hay agua. Usamos lo
mas posible agua tratada
y para consumo usamos
potable y aun asi es un
grave problema.

« Factores de Riesgo para su analisis y jerarquizacién expresados por las empresas maquiladoras

Textil Otros

e Cortes continuos de
Suministro de Agua



Factores de Riesgo

Factores de Riesgo para su analisis y jerarquizacion expresados por las empresas magquiladoras

Respondentes:

Automotriz

Costos y Rutas muy caros.

No se puede sostener una
empresa si los transportes

Electronica

No hay transporte urbano
las 24 horas antes de las
6 AM y después de las
00:30.

Textil

Incrementos arriba de las
inflaciones.

Otros

Es un problema que
afecta a muchos niveles
el que no se pueda cruzar

la frontera sabados y
aumentaron el 14.8%. domingos.
e Otra mafia con el

Gobierno, no respetan a

empresas, usuarios,

publico... y cada dia

quieren mas.

e El transporte especial para
los empleados propicia que
la gente operativa no respete
los horarios de salida al
cierre de tuno; requerimos
que haya transporte 24 horas e No se puede sostener una
al dia. empresa si los

transportes aumentaron
el 14.8%.
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Factores de Riesgo
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« Factores de Riesgo para su analisis y jerarquizacién expresados por las empresas maquiladoras
Respondentes:

Autometriz Electrénica Textil Otros

e Caidas frecuentes en las e Constantes
lineas de interrupciones en lineas
telecomunicaciones. de datos.
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Factores de Riesgo
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« Factores de Riesgo para su analisis y jerarquizacién expresados por las empresas maquiladoras

Respondentes:
\')
|
g Automotriz Electrénica Textil Otros
D e Rutas de Comunicacion e Faltan Rutas Aéreas en la e Carencia absoluta de
E deseables, mejores, que Ciudad. Rutas Industriales.

faciliten nuestra operacién.
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Factores de Riesgo para

Respondentes:

Automotriz

Las casas matrices no
asignan nuevas lineas de
Produccién a Chihuahua y
Juarez por Altos Costos de
Operacion.

La baja en el requerimiento
mundial de nuestros
productos, por preferirse los
de origen Chino, ha
impactado directamente en
el numero de empelados
contratados en nuestra
planta.

El producto actual de
nuestra planta esta
comenzando a ser
reemplazado por productos
fabricados en otros paises
asiaticos.

Reduccidn paulatina de la
demanda de nuestros
productos.

Existe una baja en la
demanda de automoviles a
nivel Continente.

Factores de Riesgo

su analisis y jerarquizacién expresados por las empresas maquiladoras

Electronica

Situaciéon econémica
global no favorece a la
Industria en el Estado.

Como toda empresa que
sirve a Nivel Mundial la
baja en la demanda es
proporcional.

Cada dia hay mas
problemas de
importacion.

La Competencia con
China nos esta afectando
severamente.

Textil

Otros

Nuestros clientes se han
visto afectados por la
recesion a Nivel Mundial
teniendo un impacto
negativo en nuestro nivel
de ventas

Invasion de Productos
Chinos en el mercado
Americano.

Relacionada directamente
con la baja en la demanda
de los productos que
producimos en general
por parte del mercado
Estadounidense.



Factores de Riesgo
j
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« Factores de Riesgo para su analisis y jerarquizacién expresados por las empresas maquiladoras
Respondentes:

Autometriz Electrénica Textil Otros

e Debido a la contracciéon
global de los mercados
actualmente no se
contemplan planes de
expansion



Factores de Riesgo
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« Factores de Riesgo para su analisis y jerarquizacién expresados por las empresas maquiladoras
Respondentes:

Autometriz Electrénica Textil Otros

e El sistema educativo no esta
disenado acorde a las
necesidades actuales de la
Industria Maquiladora
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Factores de Riesgo

Factores de Riesgo para su analisis y jerarquizacion expresados por las empresas magquiladoras

Respondentes:

Automotriz

Ante PROFEPPA por permitir
que operen empresas no
autorizadas para recoleccion
de Residuos

Tardanza en los dictamenes
del IMSS, teniendo como
consecuencia
requerimientos
improcedentes.

Fallas en el Sistema del IMSS
para la presentacién de
movimientos de afiliacion;
resultando en cobranzas
indebidas.

Los amparos de Crédito al
Salario toman mucho tiempo
en ser resueltos.

Los tramites de derecho de
alumbrado publico se toman
demasiado tiempo para
resolucién.

Electronica

Nos enfrentamos
constantemente a

demasiada Burocracia.

Textil

Otros



Factores de Riesgo
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« Factores de Riesgo para su analisis y jerarquizacién expresados por las empresas maquiladoras
Respondentes:

Autometriz Electrénica Textil Otros

e Hay demasiada
incertidumbre.
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Respondentes:

Automotriz

Se requiere urgentemente
una revision de impuestos
sobre némina.

“Impuesto Sustitutivo del
Crédito al Salario” el cual
con el incremento de este
ano del 4% nos afecté
mucho

Parece una caceria de
brujas, 3 auditorias
consecutivas en el mismo
ano.

Electronica

Perjudicé mucho a la
Industria la aplicacién del
“Impuesto Sustituto del
Crédito al Salario” se
requiere una
contrarreforma al mismo

Altas Tasas Impositivas
para Empresas y
Empleados encarecen las
operaciones

Sélo las empresas y sus
empleados los pagan y no
recibimos ningun
beneficio social a cambio.

Textil

Factores de Riesgo

Factores de Riesgo para su analisis y jerarquizacion expresados por las empresas magquiladoras

Otros

Demasiados Impuestos
sobre némina cargados al
Patrén

Es evidente la falta de
programas de
estimulacion fiscal real.
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Respondentes:

Automotriz

Aun mostrando pruebas

favorables, nunca se tiene la

certidumbre de ganar

demandas laborales o ante el

IMSS.

Juicios de Amparo que

toman demasiado tiempo en

resolverse.

Electronica

En el caso de la maquila
las leyes no son claras.

El Gobierno Estatal volvié
al esquema de las
mordidas, el
compadrazgo y los
abusos.

Textil

Factores de Riesgo

Factores de Riesgo para su analisis y jerarquizacion expresados por las empresas magquiladoras

Otros

Perdida de fe total en
Situaciones de Demanda
Laboral.

La percepcioén que la Ley
Federal es 100% Pro-
Empleado.

Es casi inexistente lo que
podemos hacer como
proceso disciplinarios
siempre la Unica opcién
real es liquidar al
personal.



Sumario / Factores de Riesgo

Problemas Laborales

)

Baja del Mercado

Electricidad

Transporte

Impuestos

Certidumbre Juridica

Tramites Legales

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
Cont....



Sumario / Factores de Riesgo
—

Vias de Comunicacién
Agua

Técnicos
Telecomunicaciones
Expansion
Capacitacion
Seguridad

Coinversion

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%



Silencios
—

s Sumamente representativo resultan los “Silencios Absolutos” por
parte de algunas Empresas para responder a las preguntas
referentes a problematicas, necesidades insatisfechas, demanda de

atencion

s Estos “silencios” fueron justificados, sefialando que la informaciéon
solicitada es de caracter “estrictamente confidencial” o bien
“altamente confidencial”; podrian diagnosticarse que las empresas
en estos casos representan Altos Riesgos

+» Es esta situacion se encuentra un 7% de las Empresas Maquiladoras
Respondentes Efectivas.




Satisfaccion y Necesidades Actuales
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Necesidades Actuales para Optimo Funcionamiento
eReducir Costos de Operacion “.“‘
«Obtener reduccién de Costos de Materiales ‘.“
*Que se optimice el Servicio que brinda la Junta de Conciliacion y Arbltra]e o
eLograr Formulas para Mejorar los Costos de la Mano de Obra .
«Obtener mejoras en los Servicios de Electricidad y Agua ‘y‘
eLocalizar Proveedores Locales de Componentes “."
eParticipar en la Simplificacion de Regulaciones “."
«Obtener Mejores Incentivos del Gobierno 3
eAumentar Volumenes de Produccion o
“."’ eNo recibimos Apoyos Directos del Estado
““" *El Ano Anterior se solicité un Incentivo del
‘."' Impuesto sobre Némina; siendo que se cumplia con
‘."' todos los Requisitos Solicitados; este Incentivo no
R3at fue autorizado.

Satisfaccion con el Apoyo que Recibe del Estado



Satisfaccion y Necesidades Actuales
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Necesidades Actuales para Optimo Funcionamiento

eReduccion Tributaria
eSimplificacién Fiscal

eIncrementar las Ventas

oLos Programas del Gobierno no son correctamente
o difundidos, por consecuencia no se conocen y no se
aprovechan

Satisfaccion con el Apoyoique Recibe del Estado



Satisfaccion y Necesidades Actuales

I —

Necesidades Actuales para Optimo Funcionamiento

eContar con un Plan de Financiamiento
eAcceso a Créditos
eSimplificacién de la Burocracia
eReduccién Tributaria
eIncrementar la Cartera de Clientes

.

para Ocupar la Capacidad Ociosa .-~

eNo se reciben apoyos no por parte del
Estado ni por parte de la Federacion

Satisfaccion con el Apoyo.que Recibe del Estado



Satisfaccion y Necesidades Actuales

S — ———

Necesidades Actuales para Optimo Funcionamiento

e Contar con Verdaderos Apoyos Fiscales R
e Tener Acceso a Programas Financieros o
e Que la Electricidad no sea Interrumpida R
e Que haya una Ley Federal del Trabajo que dé incentivos .*
eQue Ila Ley Federal del Trabajo Permita Procesos R
Disciplinarios en contra de los Empleados que quieran abusa( o’
rompan con los reglamentos internos de las empresas  .* ’

R e “Mucho Dialogo; poca accion”

o* e En realidad es muy poco el apoyo por parte del Estado

Satisfaccion con el Apoyo que Recibe del Estado



Grupos de Enfoque (Focus Groups)

“La Voz de la Industria Maquiladora”

EP&A

Ernesto Piedras & Asociados




Focus Groups
—

% Focus Groups: metodologia que selecciona a individuos representantes de
segmentos especificos para discutir a profundidad acerca de temas
particulares a través la participacion de un Moderador quien da la pauta de
temas a discutir y formas de concluir cada tema

% Propédsito Principal de los Focus Groups: revelar las actitudes
sentimientos, creencias, experiencias y reacciones de los participantes, a
través de la interaccion del Grupo Homogéneo, en el cual las ideas, los
conceptos y las propuestas pueden verse alienados

% La interacciéon también permite que los Participantes se pregunten unos a
otros y que reevaluen y reconsideren sus propias opiniones sobre los temas
tratados

% La interaccion da inicio a través de una “lluvia de ideas” que va siendo
analizada posteriormente a detalle, con la participacidon de todos los
individuos y logrando una homogeneizaciéon de conceptos finales

++El enfoque de la Metodologia de Focus Groups, es netamente Cualitativo a
Profundidad




Focus Groups
—

* Los Participantes fueron seleccionados de acuerdo a su perfil, como
representantes de las Industrias a las que pertenecen.

\/
0.0

*» Dentro de los Grupos, se contd con la participacion de:

+*Gerentes de Planta
»*Gerentes de Produccion
*»*Gerentes de Unidades de Negocios

*» Asimismo, los Participantes cuentan en promedio con una antigledad y
experiencia en la industria maquiladora de 15 anos; por lo que se pueden
tomar como Lideres de Opinion.

% Se toman los resultados de esta investigacion como “La Voz de la
Industria Maquiladora” ya que no se plantearon ni dicutieron problematicas
particulares de las empresas representadas.




Hallazgos

j

* En los Grupos de Enfoque aplicados, se logr6 una mayor

participacion de las Industrias Automotriz y Electronica

** Su apertura y actitud cooperativa nos arrojan el por lo que el
Primer hallazgo pues su Alto Nivel de Participacion muestran
tambien un Alto Nivel de Interés por abrir vias de comunicacion
con el Gobierno del Estado, para lograr programas de mejora en
las condiciones de desarrollo de estos dos segmentos en

particular



Niveles de Satisfaccion

—

/Qué tan satisfechos se encuentran con

el Apoyo que da el Estado a la Industria Maquiladora?

eNo se identifican apoyos Concretos
especialmente disefiados para la
Industria Maquiladora.

¢Si es que estos Apoyos existen; no se
les da la suficiente difusion; o la
difusién se da a niveles que no son los
apropiados.

¢Si los Apoyos existen; estos se dan de
forma “discrecional’, dependiendo de
las relaciones e intereses personales
de los involucrados.

eLos Planes y Programas que existen y
funcionan, han sido en realidad
producto del esfuerzo de la Industria
Maquiladora, en busca de su propio
beneficio.

eLa AMAC y AMEAC son esfuerzos
particulares de las Industrias
Maquiladoras, no nacieron de una
propuesta gubernamental

eAun con AMEAC y AMAC,; no se
logran sinergias con el Gobierno del
Estado

eSe percibe bidireccionalmente, que
Chihuahua es beneficiado mas por el
Gobierno (a ojos de Ciudad Juarez) y
viceversa

eNoO se le da su importancia a la
Maquila como un area por la cual
trabajar; la Industria Maquiladora se
convierte en “proveedor” del Gobierno
del Estado

oSe homologaron los criterios expresados por los Respondentes, con objeto de unificar la informacion y lograr rubros de analisis concretos.



Niveles de Satisfaccion
j

e Los Servicios son caros e ineficientes: o Falta de apertura a la recepcion a los
a Luz mensajes de protesta de la Industria
by Agua Maquiladora:

¢ Transporte

«o Linea Express
e Aduanas

n  Vivienda

“El Impuesto del 2% sobre Némina es algo
que nos ha perjudicado en extremo”.

. o Falta de Programas de Asesoria:

o Enfrentamiento constante problemas con
la Burocracia; el esquema administrativo
del Gobierno es interminable. 2 Legal

by Financiera

¢ Técnica

« Para Servicios de Salud

e Desconocimiento de los Contactos
Adecuados a los cuales nos debemos
dirigir para solicitar apoyos.

¢ No existe Continuidad a Gobiernos
precedentes; cada nuevo Gobierno
“comienza de cero”

o« No hay Fomento a Carreras Técnicas
Especializadas.

e No se capitaliza en pro del desarrollo de
la Industria Maquiladora la experiencia
del Maquilador.

e No existe una Relacion de dos vias con
el Gobierno del Estado.

“La Industria Maquiladora es la gallina de los huevos de
oro...pero ya se esta muriendo, y si se muere, ya no habra
forma de revivirla.”



Niveles de Satisfaccion
j

eNo existen Canales de Comunicacion apropiados ni efectivos, para la difusién de

Programas, sin propios del Gobierno ni desarrollados por la Industria Maquiladora.

eSe beneficia a la Industria Maquiladora de forma segmentada, de acuerdo a la
importancia que cada Empresa tiene en el Estado de acuerdo a su contribucion; y

éstas se resumen a maximo 15 Empresas.

eLa Industria Maquiladora siempre ha funcionado de forma independiente; de hecho
no existia una “union” entre Maquiladoras; el Gobierno siempre fue Observador.
Ahora con las crisis que se han dado; el Gobierno quiere garantizar que la Maquila
“no se vaya”; pero es por lo que representa en términos econdmicos, mas que por
un interés genuino en atender, dar seguimiento y solucionar las necesidades no

satisfechas.

«Se percibe en general Insatisfaccion; se identifica también amplio interés en escuchar
Propuestas Concretas y Planes desarrollados a través de la sinergia Industria
Maquiladora / Gobierno del Estado



Problemas Concretos
—

*Se enfrenta una fuerte debilidad en cuanto a preparacién de personal para la Industria Maquiladora:
“En el desarrollo académico el 40 o 50% de las Carreras se encuantran saturadas y no se abren
Programas hacia la especializacion técnica”

“*No existe una Planeacién de las Grandes Ciudades; el crecimiento ha sido desmedido y anarquico.
“Hay lugares en donde las Plantas Industriales se han construdo en medio de zonas
residenciales”

“*Existe un fuerte problema con las pensiones de los Jubilados “Las pensiones se deben devengar
con el mismo salario con el que se retiré”

“*Los Impuestos en ISR deben ser reajustados. “Deberia haber un tope del 30%, pero también
considerar que de 1 a 5 salarios minimos deberia ser del 0%”

“*Mejora de Vialidades principales “En Ciudad Juarez URGE que se mejore la vialidad de Av. De
las Torres y Aeropuerto”

“*Se enfrenta un grave problema con el precio de los terrenos “Son caros, no cuentan realmente
con servicios suficientes y en otros estados dan incentivos para la compra con financiamiento”

“*Debe reposicionarse la situacion del Estados: “En dos afnos se han perdido hasta 10,000
empleos”

“*Hay una contractura importante. “Sélo pormencionar algunos, Saturn se consolidé de 4 en 2
Plantas y Lear de 19 en 9 plantas; son ejemplos claros de que hay problemas y no solucione”

“+Conclusion de Planes, proyectos y Programas. “Es tiempo en que aun no se termina el Edificio
del IMSS para los empleados, en Juarez”



Participacion
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| . Qué ha hecho la Industria [ . Qué ha hecho la Industria

I Maquiladora para “Sobrevivir”? 1 Maquiladora para “Sobrevivir”? I
e LaIndustria Maquiladora ha e Se percibe del Gobierno Estatal:

tenido que desarrollar sus
Propios Recursos para salir
adelante: a) Senaltec

a) Programas de Capacitacion
« Se le visualiza como un
Excelente Esfuerzo que no se
¢y Programas de Certificacion puede aprovechar, ya que se
deben cumplir demasiados
requisitos para accesar a sus
e) Programas de Desarrollo de servicios.
Proveedores

by Programas de Seguridad

4 Programas de Transportacion

« Los Programas que ofrece deben
ser realistas a las necesidades de
99 Programas de Retencion de la la Industria.
propia empresa en el Estado Vs.
Otras Alternativas.

n Programas de Expansion

b) Interés Gubernamental siempre
h ~Programas de Fomento a la previo a Epoca de Campanas
Vivienda Proselitistas....




Acciones / Conceptual
T g —————
. Qué se debe hacer?

oJusto

eEficiente

e Proactivo

eProductivo

eEn Mejora Continua
eComprometido con su Cliente

eQue da Satisfaccion Total



Acciones Concretas
T g —————
/Qué se debe hacer?

eSe requiere Inmediato Acercamiento del Estado para poder desarrollar Programas
Adecuados a cada Segmento o bien; por Grupos de Empresas; no se pide un programa
Personalizado; pero si disenado ad-hoc; sefalan “si se puede, ahi esta el caso de
RCA”.

oEl Gobierno del Estado debe conocer los programas que han desarrollado en otros
Estados; para desarrollar propuestas actuales y agresivas. “se debe hacer un
Benchmarking Competitivo con otros Estados”.

eLa Industria Maquiladora siempre ha funcionado de forma independiente; de hecho no
existia una “union” entre Maquiladoras; el Gobierno siempre fue Observador. Ahora
con las crisis que se han dado; el Gobierno quiere garantizar que la Maquila “no se
vaya”; pero es por lo que representa en términos econdmicos, mas que por un interés
genuino en atender, dar seguimiento y solucionar las necesidades no satisfechas.

oEs momento de que el Gobierno se convierta realmente en un Motor Participativo, que
se involucre en todas las instancias que afectan a la Industria Maquiladora del Estado.

eSe requiere una verdadera Planeacion Estratégica. En el Estado hay un déficit
importante de Vialidades.

eConocer los Programas que estan haciendo los estados de Torredn, Sonora y Mérida;
acercarse a conocer los Planes de Incentivacién de paises como China y Honduras, y
mejorarlos para su aplicacion al Estado de Chihuahua.



Acciones Concretas
T g —————
/Qué se debe hacer?

eDesarrollar una Reforma Fiscal Integral enfocada exclusiva y particularmente hacia la
Industria Maquiladora; “el Estado de Chihuahua seguira siendo la puerta mas grande a
Estados Unidos; y hay que mantenerla abierta”

eAnalizar el Detalle del Flujo de Operaciones de la Industria Maquiladora, para poder crear
un Programa de Incentivos para aquellas Industrias que logren atraer nuevas industrias;
proveedores locales, transformadores de materia prima. “El crecimiento para la
Industria Maquiladora depende mucho en contar con Proveedores Locales de las
Materias Primas e Insumos requeridos; que a la fecha siguen siendo de importacion;
éstos deben estar en nuestro Estado”

eFomentar el Crecimiento de Proveedores Locales “Estos programas los desarrollamos
en la Industria Maquiladora, el Gobierno del Estado deberia salir a ofrecer
oportunidades para el desarrollo de nuevos negocios y Proveedores Locales en
otros Estados del pais”

oEs importantisimo realizar una Camparna de Marketing y Re-Posicionamiento del Estado.
“A ojos del mundo, lo unico que se sabe practicamente del estado es que en Ciudad
Juarez matan mujeres”

eGenerar un Departamento / Area o Divisién dentro del Gobierno del Estado que se
preocupe por mantener siempre comunicacion cercana con la Industria Maquiladora.
“Bajo el esquema de Ejecutivos de Cuenta asignados, que tengan siempre a un
Grupo de Empresas que atender, a quien escuchar y sobre todo a quien proponer
soluciones y prever situaciones”



Acciones Concretas

e,
/Qué se debe hacer?

e Crear una Campana de “Limpieza” de la imagen de la Industria Maquiladora; para que
realmente se valore su aportacion social en su justa dimension. “Socialmente la Industria
Maquiladora “explota” a la gente; se niega a mejorarlas condiciones de vida de su
personal y no es cierto; la Industria Maquiladora es de las que mas se preocupa por su
personal”.

e Crear Espacios o Grupos para el desarrollo Permanente de la Competitividad. “No quedarnos
atras, prever situaciones, accionar de forma Proactiva....y tener acciones con las cuales
mantener al estado como un Polo de Desarrollo Industrial”.

e Desarrollo de Programas de Investigacion y Desarrollo que no existen “que permitan a las
empresas, con el apoyo del Estado, optimizar, eficientar y automatizar procesos en pro de
la mejora continua del Estado y no sélo de empresas independientes”.

e Que los Apoyos que aportan voluntariamente AMAC y AMEAC tengan un fin predeterminado,
de beneficio global “Que el Gobierno del Estado presente planes de accién, y en ellos
mismos se incorporen los esfuerzos de nuestras asociaciones para completarlos,
trabajando de la mano con el Gobierno”.

e Desarrollar un Programa Fiscal que permita a las empresas tener un balance. “Si la Industria
Maquiladora tuviera beneficios fiscales en la proporciéon en que genera empleos, habria
mayor estabilidad operativa”.

e Se debe realizar un adelgazamiento y eficientizacion de l|la burocracia. “La Industria
Maquiladora es Ila que siempre debe replegarse, desaparecer plantas, eliminar
personal....”.



Acciones Concretas
j

/. Qué se debe hacer?

e Urgente un Plan de Desarrollo Urbano que satisfaga las necesidades de la
Industria Maquiladora. “Cémo es posible que no exista ya una carretera
Chihuahua — Monterrey!...”

e Se debe buscar Continuidad Absoluta en beneficio del Estado y por ende de
la Industria Maquiladora. “Cada nuevo Gobierno es una nueva propuesta,
un inicio apresurado y un cierre sin conclusiones”



Programas a Desarrollar

: Desarrollando un Programa de Incentivos Fiscales ad-hoc para la Industria Maquiladora
i que aplique en todos sus niveles
: Realizando un Programa de Simplificacién Administrativa, Burocrética, Aduanal :
Apoyando a la Industria Maquiladora en el Desarrollo de Nuevos Proveedores o
: Proveedores Locales :
Apoyando a la Industria Maquiladora en el Desarrollo de Mano de Obra Calificada, :
: Certificada, Especializada




Cuarta Parte

. Conclusiones y Recomendaciones
Estratégicas para la Retencion de
Maquiladoras.




Estrategia de Retencidén

Bases de la Estrategia

* Asignar un ejecutivo de cuenta para
atender ciertas empresas. Esto va a dar un
acercamiento del Estado. Con ellos se
discutiran y disefaran propuestas de
apoyos especiales para la IME.
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« Para que las Empresas conozcan los
apoyos e incentivos de la IME.

* Intensificacion  de  reubicacion  de
empresas, en regiones de oferta laboral
mas abundante

 Para las nuevas inversiones dentro del
Estado
*Tal es el caso de Lexmark.




Fomentar Carreras Técnicas Especializadas

Integracion de Servicios Gubernamentales

Reducir Tramitologia

Estrategia de Retencidén

» Reportado como importante: apoyo
a la creaciéon de carreras
especializadas o areas de estudio
enfocadas a la IME

= |ntensificaciéon de acuerdos con las
universidades estatales

» Explorar modelos de ventanilla unica
para servicios Federales, Estatales,
etc.

 Acelerar contenidos y operaciones
para tramites de maquilas, por medio
de e-Gobierno

» Reducir el tiempo de tramitologia



Analisis FODA'’s

Fortalezas Debilidades

s Poca difusibn de Ilos programas de
incentivos.

*» Leyes ineficientes que llevan a juicios
laborales injustificados y desincentivan la
contratacion.

% Cambios en las reglas fiscales.

s Cortos en Agua y Luz

¢ Mucha Burocracia.

+» Clusters establecidos que benefician a empresas

++ Cercania con EUA

Oportunidades Amenazas

< Existen algunas ~_empresas  que estan % Introduccion de productos chinos
planeando la expansion y esto representa una

: . - +» Las empresas mas representativas en
oportunidad para que dicha expansion sea _ -
dentro de Chihuahua Chihuahua son las tecnificadas. Estas

empresas son las que mas quejas tienen
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Conclusiones y Recomendaciones Estratégicas para Retencién de Maquilas

¢ La Industria Maquiladora de Exportacion esta viviendo un periodo de adaptacion
a las nuevas condiciones de la economia internacional.

s Aspectos de competencia ahora mas que nunca estan siendo tomados en cuenta
para establecerse en una region.

* Los gobiernos locales y federales pueden ofrecer condiciones que sean
atractivas para los inversionistas.

*» Escuchando la voz de la Industria, los gobiernos pueden retener y atraerla para
crear asi mas trabajo.
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Estudio de Planeacion Estratégica
para la Retencion de la Industria:
Factores de Competitividad 2003- 2004
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